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1. BBenenue

1.1.006macTh NpUMEHEHUS

Mobunsnoe npunoxkenue (manee MIT) «NeoPro.Clienty mpumensieTcs B coctaBe
ABTOMAaTU3UPOBAHHOW CHCTEMBI JUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JaHHBIX C TPUOOPOB yUeTa
SHEPropeCypPCoOB B KUIUITHO-KOMMYHaJIbHOM x03s1iiicTBe (nanee XKKX). Knuenrckas
yacTb MII «NeoPro.Client» npennasnauena ais nHQOpMUPOBaHHs A0OHEHTOB O MOKA3aHUSIX,
pacxoiax, COCTOSTHUU UHIUBUYJIBHBIX TPUOOpoB yueTa (nanee I1Y), 1yis oHnaiH-o11aThl,
KOHTPOJISI UICTOPHUH TUIATEXKEH U B3aUMOJICUCTBUS ¢ CyOBEKTaMU €CTECTBEHHOM
moHonomu( ganee CEM) nmo opraHu3aiiOHHBIM BOIIPOCAM U BOIIPOCAM TEXHUUYECKON
nojAep>kKku. B HacTosiieM JOKyMEHTE TPUBEACHBI OCHOBHBIE CBEICHUSI, HEOOXOAUMBIE IS
OpraHU3alliy Mpolecca KCITyaranuu kireHTckor yactu MIT «NeoPro.Clienty.

1. KpaTkoe onucaHue BO3BMOXHOCTEH

MIT «NeoPro.Client» mo3BossieT mony4dars uHpopMaiuto o6 yuere [1Y ams BoIOpaHHBIX
JMUEBBIX CYETOB KJIMEHTA, COBEPIIATH OIUIATY 110 KBUTAHLMH, IIOJy4aTh KBUTAHIMIO 00 oruiare
B IEKTPOHHOM BUJE, IPOCMATPUBATh HCTOPHIO TUIATEXKEN U YBEIOMIICHUI, OTIIPABIISATh
oOpaillieHus B IOJJIEPAKKY yepe3 MecceHkephl Telegram(Bkitodast 4aT-00ThI) U
WhatsApp(Bkitouas yar-00Tbl), a Takxke 1o HoMmepy tenedona. MII sxkcrutyatupyercs B
coctaBe nporpammHubix Moayieir NeoPro.loT, NeoPro.Billing.



2. YcaoBusi IpuMeHeHUs!

2.1.TpeOoBaHuMs K anmapaTHOMy 00€CIICUCHHUIO

Jlst paboter MIT «NeoPro.Client» HeoOxomum cmaptdon Ha 6aze Android 12( u BeImIe) 1
[oS, cBoOoaHAs MaMsaTh Ha ycTpoiicTBe B pazmepe 100 MbaiiT, a Tak:ke cTaOWIIbHBIN TOCTYI B
WHTEPHET.

2.2 YpoBEeHb NOATOTOBKH IOJIb30BATEIS
st pabotel ¢ MIT «NeoPro.Client» kiaueHTy He0OX0AMMO UMETh 0a30BbIE HABBIKU
paboThl ¢ MOOWIJIBHBIMH NPUIIOKEHUSMHU Ha CMAapTOHE.



3. [loaroroBka K padore

2. Opranuzamus pabo4yero Mecra
Jnis paGotbl moTpelyercst cMapT(HOH ¢ MpenBapuUTeNbHO yecTaHOBIeHHBIM MIT
«NeoPro.Clienty.

3. Peructpanus B MIT «NeoPro.Client»
Uro6s1 3apeructpuponarbes B MIT «NeoPro.Client» HeoOXoAMMO Ha Ha4aJIbHOM 3KpaHe
Ha)kaTh Ha KHOMIKY «3apeructpupoBathes!» (Pucynok 1).

"7 lotPlatform - O X
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BHYMKENT

[Jobpo noyxxanosaTb!

Bontin

‘ Beeante email \

Beseaute naponb

3a0biNKv Napone?

Bountun

? JaperncrpupoesaTtbhca!

HOBbLIM NONbL3OBaTEeNL

Puc. 1: nawansHas crpanuina MII «NeoPro.Client»



Ha cnenyromeit ctpanuiie He0OX0UMO YKa3aTh 3JEKTPOHHYIO MOYTY U MapoJib U HAXKaTh
Ha KHOTIKY «3apeructpupoBarbcsi» (Pucynox 2).
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Beeante email
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lloarsepauTe Naponb
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Puc. 2: ctpanuua peructpanuu

Ha cnenyromeii ctpanuiie He00OX0JUMO BBECTH KOJI, OTIIPABICHHBIN Ha yYKa3aHHBIA paHee
aapec 31eKTpoHHOU nouThl (PucyHok 3).
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» At

w—
BHYMKENT

[Jobpo noxkanosaTb!

BeeauTte Koa, oTnpaBneHHbin Ha e-mail

Enter the code

Puc. 3: CTpaHuLa IMOATBCPKACHUA SHGKTpOHHOﬁ II04YTHI

Ha cnenyromeii ctpanuiie He0OX0AUMO yKa3aTh JHUIeBoi cueT aboHeHTa (PucyHok 4).
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BHYMKENT

[1o6po noxxkanoBaTb!

Beeante nnueBon cyet

Enter the account number

Puc. 4: CTpaHHua BBOJa JULCBOIO CYCTA aOoHeHTa

4. Astopmsarus B MIT «NeoPro.Client»

s aBropuzanuu B MII «NeoPro.Client» Ha HauanbHOM CTpaHuUIle HEOOXOAUMO BBECTH
aJipec AIIEKTPOHHOM MOYTHI U MApOJb U HAaXaTh HA KHONKY «Boittu» (Pucynok 1). /lanee Ha
cremytomiei ctpanuie Heooxoaumo 3anarh [TMH-kox mis Bxona (PucyHok 5), a Takke MOXKHO
YCTAHOBUTH BXOJI 110 OTIICYATKY ITaJIbIIA.



" lotPlatform - O X

[1o6p0o noxanoBaTb!

[na Bxoaa B NPUNOXeHne
Heobxoaommo 3aaaTthb NMNH-
KoA,

O O 0O

Puc. 5: crpanuna cospanus [IMH-kona it Bxona

Janee HeoOxoammo BBecTH paHee 3agaHHbIil [TMH-kox unm noaTBepauTh BXoJ IO
orneyatky nainbla (PucyHok 6).
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Puc. 6: ctpannna Beoga IIMH-kona



4. Unrtepeiic moan3oBaress

4.1 O6mias cTpykTypa

['maBHas cTpanuia cocTOUT U3 Tpex 01okoB (PucyHok 7):

Bepxnee meHo

HuxHee MeHIO

OcHoBHOE NH(OPMALIMOHHOE MPOCTPAHCTBO
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HO 18224

X

MonBan
3103.2026
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PAN
uuJ
MaBHaA

M ToneHbexk ...

Tynemetosa K, 50/8,...

374.29w°

M ToneHb6ex ...

TynemeTosa K, 50/8,...

MapTt 2026

KonnaTte

Pacxon

0

3

:

N2808240058672

37429
®

Pacxon

0.00w’

HWUA

Pacxop Konnate
.
L ]
2.57 g
=\
Mnatexu Moponep»xka

see

Puc. 7: tmaBHas crpanuna
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BepxHee MEHIO COCTOUT U3 KHOTIOK « YBEIOMJICHUSD (KOJIOKOJBUMK clieBa), «HacTponkmy»
(TIOJI3yHKH cIIpaBa) U JIOTOTHIIA KOMITAaHUU. B OCHOBHOM MPOCTPAHCTBE OTOOpaXKarTCs
JUIIEBBIC cueTa ¢ MH(pOpMAaIMEeH: HAMMEHOBAHHE JTUIIEBOTO cUeTa, HOMEP JIMIIEBOTO cueTa/
HOMEP JI0TOBOpA, apec a0OHEHTA, Pacxo/l 3a TEKYIIUN MecCsll, CyMMa K OIjIaTe, TeKyIIrue
nokazanus [1Y, nHomep IV, craryc 1Y, mecto ycranoBku I1Y. HuxxkHee MEHIO COCTOUT U3
KHOMOK: «ImaBHas», «[Lmarexu» u «llonnepxkar.

4.2 Pacxon u mokazanus I1Y

Ha rmaBHo#1 cTpanuiie oToOpaxaroTcs JIMIEBbIE cUeTa, 100aBJIeHHbIC MoIb30BareaeM. s
IIPOCMOTpA pacxojia U MoKa3aHWK HEOOXOIMMO Ha)KaTh Ha HEOOXOIUMBIH JIUIIEBOM CUET B MOJIe
«Pacxomy». [locne atoro orobpazsrcs I1Y u gannbie o pacxonay u nokazanusM [1Y. Taxxke ecTb
BO3MOXKHOCTB IPOCMOTpa Ipaduka pacxoja ¥ MOKa3aHUM 1Mo JHAM 3a YKa3aHHBIN Mecsl. J{s
ATOTO HEOOXOAMMO HaKaTh Ha MEPEKIIIOUATEIh B BEpXHEM IPABOM YTy OCHOBHOTO
nH(pOpMaIMOHHOTO TpocTpancTBa (PucyHok 8).

12



7 lotPlatform - O X
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MomMeLlleHune <
3103.2026

n7zn
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A \
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[naBHas [1nartexxu MNMNooneprxka

Puc. 8: rpaduk nokazanuii

4.3 Oniaiig oriata U KBUTAHIIUA

J11st o1IaThl OTASIBHOTO A00OHEHTA HEOOXOMMO HAKaTh HAa TIIABHOW CTPAHUIIE HA BKIIAJIKY
«K ommarey (Pucynox 9). B TekcroBoM mosie OyaeT ykasaHa TeKyIas cymMmma K OTuiare,
KOTOPYIO MO>KHO PeIaKTHpoBaTh. [lociie ykazanuss CyMMbI HEOOXOIUMO HaKaTh HA KHOIIKY
«Onnaruth yacTUYHOY. Jlajmee oToOpa3uThesl CTpaHuIla MHTEPHET-0aHKa JjIsl BBOJA JaHHBIX
0aHKOBCKOM KapThl, I71€ HEOOXOIUMO 3aMOJIHUTh BCE TMOJISI M HAaXaTh HA KHOMKY «OTUIaTUTH
(Pucynox 10).
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4 .
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X
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L J L ]
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e e . —co =
AN =
(R E
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Puc. 9: Onara no KBUTaHIMM HAa BEIOpaHHOM aOOHEHTE
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<— Onnarta HT

& RUS v [eranu v

OnnatutesteyeHue 71:59:44 33 3 NONbITKU

20 T

HoMmep KapTb visa @ &

Onnatutb 20 7

AN — (
nJ 3\\
[MaBHa“a Mnarexxu MNMNooneprxka

Puc. 10: CTpaHHHa I/IHTepHeT-6aHKa JJIA OIINIAThI 110 KBUTAHIINN

[Tocne ycnenrHo# oraTel MOJIb30BaTe b OyAET MepeHaIpaBiIeH Ha TJIABHYIO CTPAHUILY
TIPYIIOKCHHUS.

JI1st oTIaThl HECKOJIBKUX a00OHEHTOB MOJTH30BATENIb MOKET BHIOPATh A00OHEHTOB U
MPOBECTH TuTaTeX. /{7151 BEIOOpa HECKOIBKIX a00OHEHTOB HEOOXOAMMO HaXKaTh Ha BKIIAIKY C
HaMEHOBaHUEM, aJJpeCOM U JIMIIEBBIM cueToM aboHeHTOB. ClieBa Ha BKJIAJKE OTOOpaKaroTCs
WHIUKATOPBI BBIJICJICHUS, TIOCIIC BBIOOpAa AOOHEHTOB BHU3Y HEOOXOIMMO HaXKaTh Ha KHOTIKY C
cymmoit orutatel (Pucynok 11). Jlajee mOBTOPHUTH ATk TaHHOTO PYKOBOJCTBA JJISI OTLIATHI
OTIEJILHOrO a00OHEHTA.
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NToro Kk onnare:

AN =
(R E
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Puc 11: orutara BeIOpaHHBIX A0OHEHTOB

Jig mosyyeHust KBUTaHLIMK HEOOXOAMMO HaXkKaTh Ha IIaBHOM cTpaHMIle Ha BKIAAKy «K
OIUIaTe» U HaXKaTh HA MKOHKY ¢ KBUTaHIMEN (PucyHok 9).

4.4 Vicropus miarexein

JIJist mpoCMOTpa UCTOPUH TIJIATEKENW HEOOXOIUMO HAXaTh B HIDKHEM MEHIO Ha KHOIKY
«IInarexwn» (Pucynok 12).
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<— Victopua nnatexkeu HT

Bce £

23 lekabp4a BT 14:57 6T

NN ToneHb6e... Oﬂﬂ;?Ta e 17T
KBUTaHLU UM
Onnartano

NN ToneHbe... ) 2T
KBUTaHLU UM
Onnarta no

NN ToneHbe... ) 3T
KBUTaHLU UM

3 [1lekabpa Cp 08:46 6T

MM ToneHb6e... QnnaTano 1T
KBUTaHLU UM

MM ToneHb6e... OlRAATa o 2T
KBUTaHL UM

MM ToneH6e... OIRAATa RO 3T
KBUTaHL UM

AN =
&) =
[naBHas [naTexwu Noonepxka

Puc. 12: ucropus nnarexeit

Ha cTpanune c uctopueil miarexeit MOXHO yka3arh (PUIBTp MO aOOHEHTY, TN00

r v
209

(@ ~w]
MIPOCMOTPETH BCe Iarexu. Jjis 3Toro HeoOXoAMMO HaxkaTh Ha KHONKy -~ - . [locne aToro
MOXKHO BBIOpaTh OMpesieieHHOTo aboHeHTa uiu Beex (Pucynok 13).
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<— VcTopuga nnatexxeu HT

Bce Bbibpatb 06beKTbl &8

@ Bce

Z:I)D,QK O MMAT sHbeK MK, T
NI Tor N N
O NI sHOeK MK
M Tors .
M Tor lanTobe . oTac), 132
3 leka
NI Tor
= ilidaia 1o
NI ToneHbe... 27T
KBUTaAHLWMU
P Onnartano .
NI ToneHbe... 3T
KBUTaAHLWMU
@ -
MasHas Mnartexm Mopnepr<ka

Puc. 13: puibTp no aboHeHTaM Ha CTpaHHULIE C UCTOPUEH TUIaTexXen

4.5 YBenoMiieHUSA
JI1st mpocMOTpa yBeIOMJIEHU HEOOXOIMMO MEPEUTH Ha TIABHYIO CTPAHUILY U HAXKaTh HA

KHOIIKY Q . [locne atoro orobpasutbces crpanuiia ¢ yseaomiaeHusimu (Pucynok 14). Ha
JTAHHOM CTpaHUIIe BBEPXY MOXKHO BbIOpaTh aOOHEHTA WU IPOCMOTPETH BCE YBEIOMIICHHS TI0
IV.
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<— YBeOooMneHus HT

15.03.2026 04:29 VAN

[Nlepenus

Homep npubopa: 808250020354

() =
MaeHas nner

Puc. 14: cTrpanuna yBe1oMIIeHHI
4.6 OOpaieHne B MOAJIEPKKY

Ji1st oOpateHus B MOAECPKKY HEOOXOIUMO B HIDKHEM MEHIO Ha)KaTh Ha KHOTIKY
«ITonnepxka» u BeIOpaTh yIOOHBIHN A1 Bac criocod cBsizu (PucyHnok 15).
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Q L 141

MapTt 2026
TecT Pacxop Konnate
L ®
nc 55681 . .
KaHrMneamHa, 14,... 5.91 g
X
31.03.2026

Ne808250020354
70.78
®

MokaszaHua Pacxon

70.78m° 8-7252-32-12-74
8-7252-32-35-74

- < & &
nc 384573

Unaesa. 11 Telegram [Oucnetyep WhatsApp F

®

AN =
J
MaBHas Mnarexxu NMoonepxkKa

Puc. 15: meHI0 moaaepKKu
4.7 HacTpoiiku
Jlns mepexoia B MEHIO HACTPOEK HEOOXOIMMO Ha)KaTh Ha ITIABHOM CTPAHMIIE B BEPXHEM

MEHIO Ha KHOIIKY HT Ha ctpanune nactpoek (Pucynox 16) MOXXKHO H3MEHHUTH MapoJb,
u3Menuts [IMH-kon, 706aBUTH WK yIaTuTh JUIEBbIE CUETA U BBINTH U3 CBOEH yUETHOU
3aIIUCH.
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<— HacTpouKku HT
F,‘j_{'_n b e30MNacHOCTb
[TuueBble cyeTa U JoroBop.L
Bbixoa 13 akKayHTa
LnJ = O
[NasHas [1naTtexu MNopnepxka

Puc. 16: cTpanuia HacTpoek

4.7.1 Cmena naposs u [TMH-xoma

Jlnst Toro, uToOb1 cMeHUTh naposib uiu [TMH-KOJI HeoOxoaumo Ha cTpaHuUlle HACTPOEK
BbIOpaTh MyHKT «Ilaponb u 6e3onacHocte» (Pucynok 17). Ha nanHoi ctpanune Heo0XoauMo
BBECTH JIaHHbIE U HAXKaTh Ha KHOMKY «lIpumMeHuTs n3MeHenus» uist mapoiia u «lIpumeHuTh
PIN» mna IIMH-xona.
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<— be3onacHoOCTb HT
be3onacHoOCTb
CMeHUTb Naponb Vv
Crapblv Nnaponb
®
3a6bNM Naponb?
HoBbIM Naponb
®
n paoTEEepauTe Naponb
®

PIN

N3meHuTb PIN V
BeeguTte ctapbiv PIN

72\ '

nJ
[NaBHas [1nartexxu MNMoonep)xka

Puc. 17: crpannna cmensl naposst u [IMH-koxa

4.7.2 PenakTupOBaHUE JINIEBBIX CUYETOB

Jlist noGaBieHHs], pEAAKTUPOBAHMS U YAJIEHUS JIMLEBBIX CYETOB HEOOXOIUMO Ha
CTpaHUIIE HACTPOEK BbIOpaTh MyHKT «JIumessie cuera u noroBoped» (Pucynok 18). s
PEAAKTUPOBAHUS U YIAJIEHUS JIMLIEBOTO cYeTa HEOOXOUMO HAXKaTh HA KHOIIKY . Ha nannoi
CTPaHHULE MOXHO OTPEAAKTUPOBATH HAUMEHOBAaHUE JIMOO yIAINUTh JIULEBOM cueT. Jlus
100aBJIEeHU JULEBOIO cueTa HEOOXOANMO YKa3aTh HOMEp JIMLIEBOTO CUETA UJIU JI0TOBOPA,
HaMMEHOBAaHUE U aJpec.
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<— Hactpoukun n/c HT

TecT nc 55681

xaHrunbauHa, 14, k8. 24

TecT nc 384573

Mnseea, 1136, ke. 34

[JobaBuTb

HamMeHoBaHMe cCUeTa

HoMep nuueBoro cyeTta /,CLOFOBODB

Appec
[No6aBuUTb
paN =1
o =
naBHas Fnarexxu MNMopnep»ka

Puc. 18: CTpaHula pSCAaKTUPOBAHUA JIMICBBIX CHCTOB U JOTOBOPOB
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	Введение
	Область применения
	Мобильное приложение (далее МП) «NeoPro.Client» применяется в составе автоматизированной системы дистанционного сбора данных с приборов учета энергоресурсов в жилищно-коммунальном хозяйстве (далее ЖКХ). Клиентская часть МП «NeoPro.Client» предназначена для информирования абонентов о показаниях, расходах, состоянии индивидуальных приборов учета (далее ПУ), для онлайн-оплаты, контроля истории платежей и взаимодействия с субъектами естественной монополии( далее СЕМ) по организационным вопросам и вопросам технической поддержки. В настоящем документе приведены основные сведения, необходимые для организации процесса эксплуатации клиентской части МП «NeoPro.Client».
	Краткое описание возможностей
	МП «NeoPro.Client» позволяет получать информацию об учете ПУ для выбранных лицевых счетов клиента, совершать оплату по квитанции, получать квитанцию об оплате в электронном виде, просматривать историю платежей и уведомлений, отправлять обращения в поддержку через мессенджеры Telegram(включая чат-боты) и WhatsApp(включая чат-боты), а также по номеру телефона. МП эксплуатируется в составе программных модулей NeoPro.IoT, NeoPro.Billing.
	Условия применения
	Требования к аппаратному обеспечению
	Для работы МП «NeoPro.Client» необходим смартфон на базе Android 12( и выше) и IoS, свободная память на устройстве в размере 100 МБайт, а также стабильный доступ в интернет.
	2.2 Уровень подготовки пользователя
	Для работы с МП «NeoPro.Client» клиенту необходимо иметь базовые навыки работы с мобильными приложениями на смартфоне.
	Подготовка к работе
	Организация рабочего места
	Для работы потребуется смартфон с предварительно установленным МП «NeoPro.Client».
	Регистрация в МП «NeoPro.Client»
	Чтобы зарегистрироваться в МП «NeoPro.Client» необходимо на начальном экране нажать на кнопку «Зарегистрироваться!» (Рисунок 1).
	Рис. 1: начальная страница МП «NeoPro.Client»
	На следующей странице необходимо указать электронную почту и пароль и нажать на кнопку «Зарегистрироваться» (Рисунок 2).
	Рис. 2: страница регистрации
	На следующей странице необходимо ввести код, отправленный на указанный ранее адрес электронной почты (Рисунок 3).
	Рис. 3: страница подтверждения электронной почты
	На следующей странице необходимо указать лицевой счет абонента (Рисунок 4).
	Рис. 4: страница ввода лицевого счета абонента
	Авторизация в МП «NeoPro.Client»
	Для авторизации в МП «NeoPro.Client» на начальной странице необходимо ввести адрес электронной почты и пароль и нажать на кнопку «Войти» (Рисунок 1). Далее на следующей странице необходимо задать ПИН-код для входа (Рисунок 5), а также можно установить вход по отпечатку пальца.
	Рис. 5: страница создания ПИН-кода для входа
	Далее необходимо ввести ранее заданный ПИН-код или подтвердить вход по отпечатку пальца (Рисунок 6).
	Рис. 6: страница ввода ПИН-кода
	Интерфейс пользователя
	4.1 Общая структура
	Главная страница состоит из трех блоков (Рисунок 7):
	Верхнее меню
	Основное информационное пространство
	Нижнее меню
	Рис. 7: главная страница
	Верхнее меню состоит из кнопок «Уведомления» (колокольчик слева), «Настройки» (ползунки справа) и логотипа компании. В основном пространстве отображаются лицевые счета с информацией: наименование лицевого счета, номер лицевого счета/номер договора, адрес абонента, расход за текущий месяц, сумма к оплате, текущие показания ПУ, номер ПУ, статус ПУ, место установки ПУ. Нижнее меню состоит из кнопок: «Главная», «Платежи» и «Поддержка».
	4.2 Расход и показания ПУ
	На главной странице отображаются лицевые счета, добавленные пользователем. Для просмотра расхода и показаний необходимо нажать на необходимый лицевой счет в поле «Расход». После этого отобразятся ПУ и данные по расходу и показаниям ПУ. Также есть возможность просмотра графика расхода и показаний по дням за указанный месяц. Для этого необходимо нажать на переключатель в верхнем правом углу основного информационного пространства (Рисунок 8).
	Рис. 8: график показаний
	4.3 Онлайн оплата и квитанции
	Для оплаты отдельного абонента необходимо нажать на главной странице на вкладку «К оплате» (Рисунок 9). В текстовом поле будет указана текущая сумма к оплате, которую можно редактировать. После указания суммы необходимо нажать на кнопку «Оплатить частично». Далее отобразиться страница интернет-банка для ввода данных банковской карты, где необходимо заполнить все поля и нажать на кнопку «Оплатить» (Рисунок 10).
	Рис. 9: Оплата по квитанции на выбранном абоненте
	Рис. 10: Страница интернет-банка для оплаты по квитанции
	После успешной оплаты пользователь будет перенаправлен на главную страницу приложения.
	Для оплаты нескольких абонентов пользователь может выбрать абонентов и провести платеж. Для выбора нескольких абонентов необходимо нажать на вкладку с наименованием, адресом и лицевым счетом абонентов. Слева на вкладке отображаются индикаторы выделения, после выбора абонентов внизу необходимо нажать на кнопку с суммой оплаты (Рисунок 11). Далее повторить шаги данного руководства для оплаты отдельного абонента.
	Рис 11: оплата выбранных абонентов
	Для получения квитанции необходимо нажать на главной странице на вкладку «К оплате» и нажать на иконку с квитанцией (Рисунок 9).
	4.4 История платежей
	Для просмотра истории платежей необходимо нажать в нижнем меню на кнопку «Платежи» (Рисунок 12).
	Рис. 12: история платежей
	На странице с историей платежей можно указать фильтр по абоненту, либо просмотреть все платежи. Для этого необходимо нажать на кнопку . После этого можно выбрать определенного абонента или всех (Рисунок 13).
	Рис. 13: фильтр по абонентам на странице с историей платежей
	4.5 Уведомления
	Для просмотра уведомлений необходимо перейти на главную страницу и нажать на кнопку . После этого отобразиться страница с уведомлениями (Рисунок 14). На данной странице вверху можно выбрать абонента или просмотреть все уведомления по ПУ.
	Рис. 14: страница уведомлений
	4.6 Обращение в поддержку
	Для обращения в поддержку необходимо в нижнем меню нажать на кнопку «Поддержка» и выбрать удобный для вас способ связи (Рисунок 15).
	Рис. 15: меню поддержки
	4.7 Настройки
	Для перехода в меню настроек необходимо нажать на главной странице в верхнем меню на кнопку . На странице настроек (Рисунок 16) можно изменить пароль, изменить ПИН-код, добавить или удалить лицевые счета и выйти из своей учетной записи.
	Рис. 16: страница настроек
	4.7.1 Смена пароля и ПИН-кода
	Для того, чтобы сменить пароль или ПИН-КОД необходимо на странице настроек выбрать пункт «Пароль и безопасность» (Рисунок 17). На данной странице необходимо ввести данные и нажать на кнопку «Применить изменения» для пароля и «Применить PIN» для ПИН-кода.
	Рис. 17: страница смены пароля и ПИН-кода
	4.7.2 Редактирование лицевых счетов
	Для добавления, редактирования и удаления лицевых счетов необходимо на странице настроек выбрать пункт «Лицевые счета и договоры» (Рисунок 18). Для редактирования и удаления лицевого счета необходимо нажать на кнопку . На данной странице можно отредактировать наименование либо удалить лицевой счет. Для добавления лицевого счета необходимо указать номер лицевого счета или договора, наименование и адрес.
	Рис. 18: страница редактирования лицевых счетов и договоров

